HORSKY RESORT
Dolni Morava

Snéznik, a.s.

se sidlem Velka Morava 79, 561 69 Kraliky

ICO: 26979136

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného u Krajského soudu v Hradci Kralové,
znacka B 2886

Kontaktni udaje:

Tel: +420 469 771 771

Email: rezervace@dolnimorava.cz

(dale také ,,Ubytovatel”)

1.1 Ubytovatel poskytuje vramci svého podnikani ubytovani ve Wellness Hotelu Vista****, Penzionu
Terezka, na chaté U Slona, na chaté Marcelka a chaté Slaménka, vSe v obci Dolni Morava. Ubytovani se
uskutec¢nuje na zakladé smlouvy o ubytovani (dale také ,smlouva“) uzaviené podle ustanoveni § 2326 a
nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,obcansky zakonik”). Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP“) se pod pojmem
,smluvni strany” rozumi Ubytovatel na strané jedné, a fyzickd osoba, kterd je spotfebitelem ve smyslu
ustanoveni § 419 obcanského zdkoniku, jako Ubytovany na strané druhé. Na zdkladé smlouvy Ubytovatel
poskytuje Ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu, jakoZ i dal$i Ubytovanym objednané sluzby
spojené s ubytovanim (dale také ,sluzby”) a/nebo jiné sluzby ze svého sortimentu (dédle jen ,dalsi
sluzby“). Ubytovany se na zakladé smlouvy zavazuje zaplatit Ubytovateli fadné a véas za ubytovani a sluzby
cenu sjednanou v rdmci smlouvy o ubytovani, resp. za dalsi sluzby cenu dohodnutou pred cerpanim této sluzby
Ubytovanym, resp. dle aktualniho ceniku Ubytovatele. Ubytovany se dale zavazuje dodrZovat veskera dalsi
ujedndni a povinnosti v souladu s touto smlouvou, ubytovacim radem pfislusného zafizeni a VOP Ubytovatele
a s ob¢anskym zakonikem.

1.2 Smlouva o ubytovani je uzavirana prostiednictvim prostfedkl komunikace na dalku zpUsoby dle ¢l. 2
VOP, bez soucasné fyzické pritomnosti Ubytovaného (pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak).
Smlouva nabyva platnosti uzavienim; ucinnosti, tj. vyvolani pravnich nasledkd pro obé smluvni strany, nabyva
az pripsdnim zalohy na bankovni ucet Ubytovatele ve Ihté sdélené Ubytovatelem v Potvrzeni rezervace.

1.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou jsou upravena témito VOP, popf.
pravnimi pfedpisy. Stanovi-li smlouva néco jiného nez VOP, pouzije se smlouva. VOP, véetné ubytovaciho fadu,
jsou dostupné na webovych strankach Ubytovatele www.dolnimorava.cz a tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Uzavienim smlouvy Ubytovany potvrzuje, Ze se nalezité sezndmil se viemi ustanovenimi téchto VOP, v¢.
podminek zruSeni rezervace a storna, véetné ubytovaciho fadu Ubytovatele a Ze jim rozumi.

1.4 Ceny ubytovani jsou uvedeny pouze vramci nabidky akcnich pobytd na webovych strankach
Ubytovatele www.dolnimorava.cz (dédle jen ,webové stranky”). V pfipadé online poptavky rezervace na
webovych strankach bude konecnd cena ubytovani a sluzeb Ubytovanému sdélena pfed Potvrzenim rezervace
dle metodiky v ¢l. 2 VOP, tj. pfed uzavienim smlouvy. V pfipadé nékterych druht akénich pobytl bude koneéna
cena ubytovdni a sluZeb Ubytovanému sdélena e-mailem na zdkladé individudlni kalkulace pfipravené
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rezervacnim oddélenim na zdkladé poptavky Ubytovaného, tj. pfed uzavienim smlouvy. Kone¢nd cena vidy
obsahuje veskeré dané a poplatky, s vyjimkou poplatku z pobytu ve vysi dle platné vyhlasky obce Dolni
Morava.

Ceny dalsich sluZeb jsou uvedeny na webovych strankach Ubytovatele.

1.5 Pokud Ubytovany hrubé porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, ob¢anského zakoniku, VOP a / nebo
ubytovaciho fadu Ubytovatele ¢i dobré mravy (napriklad hrubym, nad miru pfimérenou pomértim hlué¢nym
nebo pohorsujicim chovanim v prostorach Ubytovatele), je Ubytovatel opravnén smlouvu pfed uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li Ubytovany na své pochybeni ze strany Ubytovatele
upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku, a i pres toto upozornéni se takového
poruseni opétovné dopustil.

2.1 Rezervaci ubytovani je mozné provést témito zplsoby:

2.1.1 Prostfednictvim hotelového rezervacniho systému dostupného na webovych strankach

kde vyplni podstatné naleZitosti smlouvy (pfijezd, odjezd, pocet osob, typ pokoje, sluzby atd.);
pred odeslanim rezervace musi Ubytovany zaskrtnutim prislusného policka rezervaéniho formulare potvrdit
skutec¢nost, Ze se seznamil s obsahem téchto VOP a se storno podminkami ve VOP obsaZenych a s povinnosti
platby zalohy. Bez tohoto potvrzeni nebude umoznéno dokonceni rezervace. Smlouva je uzaviena stisknutim
tlacitka ,Rezervovat”. Bez zbyte¢ného odkladu poté zasle Ubytovatel e-mailem Ubytovanému Potvrzeni
rezervace, vC. Ihlty a pokynl k platbé zalohy. Ubytovatel uvadi zcela orientacné, Ze Ihta Cini zpravidla 3 az 7
dni. Rddnou a véasnou thradou zalohy na bankovni Géet Ubytovatele nabyva smlouva Géinnosti; v opaéném
pfipadé smlouva automaticky bez dalSiho pozbyva marnym uplynutim lhity platnosti a k rezervaci se
neprihlizi.

2.1.2 Emailem na adrese , na zdkladé poptavky Ubytovaného mu bude
rezervacnim oddélenim zpracovana konkrétni nabidka a zaslana mu k akceptaci; spolu s nabidkou budou
Ubytovanému zaslany tyto VOP v PDF (soucasti VOP jsou také Informace o nakladani s osobnimi Udaji a storno
podminky), s nimiz Ubytovany akceptaci nabidky vyjadfuje souhlas. Akceptaci se rozumi véasny souhlas
Ubytovaného e-mailem (Ih(tu stanovuje nabidka Ubytovatele), popf. jiné jedndni Ubytovaného, z néhoz Ize
souhlas dovodit. Akceptaci je smlouva uzaviena. Bez zbyte¢ného odkladu po akceptaci Ubytovaného zasle
Ubytovatel e-mailem Potvrzeni rezervace, v¢. |hlty a pokynl k platbé zadlohy. Ubytovatel uvadi zcela
orienta¢né, 7e Ihdta ¢ini zpravidla 3 a7 7 dni. Radnou a véasnou Ghradou zalohy na bankovni Giéet Ubytovatele
nabyva smlouva ucinnosti; v opacném piipadé smlouva automaticky bez dalSiho pozbyva marnym

uplynutim lhity platnosti a k rezervaci se nepfrihlizi.

2.1.3 Telefonicky s naslednym zaslanim nabidky Ubytovatele k potvrzeni Ubytovanym e-mailem na
Ubytovanym uvedenou e-mailovou adresu. Cl. 2.1.2. se na proces uzavirani smlouvy poté pouZije obdobné.

2.2 0Odkladaci podminkou ucinnosti smlouvy o ubytovani je zaplaceni zdlohy ve vysi 50 % ceny pobytu v¢.
DPH na bankovni ucet Ubytovatele. Zalohu je Ubytovany povinen uhradit na zakladé zalohové faktury
vystavené Ubytovatelem, jenzZ je prilohou Potvrzeni rezervace, ve Ihité a dle podminek v ni uvedenych.
Zalohova faktura bude doruc¢ena Ubytovanému na jim uvedenou emailovou adresu.

2.3 Ziloha je ve vysledném vyuctovani/dariovém dokladu dale nedélitelnd a nepfevoditelnd na treti osobu.
Daniovy doklad bude vystaven na Udaje Ubytovaného stejné jako jsou uvedeny v zilohové fakture. Prosime
tedy vénujte zvySenou pozornost presnému uvedeni fakturacnich Gdajl jiZz v procesu rezervace a uzavirani
smlouvy. Ke zménam uskute¢nénym po potvrzeni rezervace nebude bran zretel.

2.4 V pfipadé bezhotovostnich plateb se zaplacenim rozumi vidy okamzik pfipsani pfislusné castky na
bankovni konto Ubytovatele.

2.5 Ubytovany je opravnén zaplatit namisto zalohy (nad jeji ramec) téZ celou cenu ubytovani, sluZzeb a dalsich
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objednanych sluzeb; storno podminky jsou vsak identické, jako by Slo o zalohu.

3.1 Za ubytovani a sluzby ¢i Ubytovanym objednané a Ubytovatelem poskytnuté dalsi sluzby je Ubytovany
povinen uhradit sjednanou cenu ubytovani, sluzeb, resp. u dalSich sluzeb cenu v souladu s platnym cenikem
v okamZiku jejich ¢erpani, nejpozdéji vsak v den ukonceni pobytu, a to pred opusténim ubytovaciho prostoru,
na zakladé predlozeni Uctu, spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh ze strany Ubytovaného.

3.2 Moznosti Uhrady ceny ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb:

- 50 % predplatbou — zatizeni platebni karty. Z platebni karty Ubytovaného bude strzena zéloha 50%
ceny dle smlouvy vé. DPH v den provedeni akceptace, tj.uzavieni smlouvy. Zbytek uhradi Ubytovany
na hotelové recepci dle ¢l. 3.1.

- Bankovnim prevodem. \ysi zalohy Ubytovany prevede na bankovni Gcet Ubytovatele v Potvrzeni
rezervace. K identifikaci platby je nutné uvést do pozndmky jméno hosta a Cislo rezervace jako
variabilni symbol.

- Benefitnimi kartami BENEFIT-PLUS, SODEXO, FKSP: Plati pouze pro pfimé rezervace u Ubytovatele
dle ¢l. 2.1.tzn. nevztahuje se na uskute¢néné nakupy pomoci jinych portald (napt. booking) ¢i nakupy
akénich pobytd.
V pfipadé nezaplacené zalohy s garanci pobytu kreditni kartou jsou ptipadné storno poplatky
inkasovany na kreditni karté.

- Voucherem/ddrkovym ubytovacim poukazem vystavenym Ubytovatelem s platnymi naleZitostmi
potfebnymi pro jeho identifikaci Ubytovatelem. Pro uplatnéni voucheru /darkového ubytovaciho
poukazu plati podminky pti jeho ndkupu, zejm. ¢asové omezeni. Objednani k ¢erpani je mozné e-
mailem ci telefonicky, pricemz body 2.1.2 a 2.1.3 plati pro zaslani VOP a Potvrzeni rezervace obdobné,
a to s vyjimkou povinnosti hradit zalohu, pokud je niZsi nez hodnota voucheru.

3.3 V pfipadé dojde-li individuadlni dohodou smluvnich stran k presunuti zdlohy z predchoziho ubytovani
Ubytovaného na novou smlouvu, nevznika narok na vraceni castky dle vySe uvedenych storno podminek.
Pfesunutou zalohu k ¢erpani je nutné vyuZzit do stanovaného data viz ¢l. 4.7. VOP.

3.4 V ptipadé zkraceni doby ubytovani Ubytovanym (kromé dlvodu na strané Ubytovatele) nebo jiné zmény
ze strany Ubytovaného se Ubytovatel fidi storno podminkami v rdmci téchto VOP.

4.1 Neuhradi-li Ubytovany zdlohu dle ¢l. 2 odst. 2.2 Fadné a vcéas ve lhaté uvedené v Potvrzeni rezervace,
automaticky bez dalsiho pozbyva marnym uplynutim Ihty smlouva platnosti a k rezervaci se nepfihlizi.

4.2 Ubytovany nema vibec pravo odstoupit od smlouvy jejimz predmétem je ubytovani a s nim spojené
sluzby, popf. dalsi sluzby, jsou-li stravovanim ¢i vyuzitim volného ¢asu, souladu s ustanovenim § 1837 pism. j)
zakona €. 89/2012 Sb., pokud ma byt Ubytovatelem podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v uréitém obdobi,
coz tato smlouva splnuje.

Ubytovany je vsak opravnén vypovédét smlouvu pred uplynutim ujednané doby ubytovani, a to formou
pisemné vypovédi dorucené do sidla Ubytovatele a/nebo e-mailem na adresu:

a/nebo osobné v provozovné Ubytovatele na recepci hotelu Vista****, Ubytovatel je v takovém pripadé
oprdvnén uctovat Ubytovanému storno poplatek. Storno poplatek se odviji od doby mezi obdrzenim vypovédi
Ubytovatelem a dnem sjednaného zahajeni ¢erpani ubytovani a sluzeb ¢&i daldich sluzeb. Cim kratsi je tato
doba, tim spiSe Ubytovatel jiz nemizZe ¢i mlZe jen se zasadnimi obtizemi a nejistotou realizovat smlouvu
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s jinou osobu ¢i ndkladové musi kontrahovat smlouvy pro splnéni smlouvy o ubytovani dopfedu a neni mozné
jejich vzniku zabranit. Systém storno poplatk( je vazan na den doruéeni vypovédi Ubytovateli (déle jen ,,zruseni
rezervace”).

Vyse storna je vidy vypoctena z ceny ubytovani, sluZzeb a dalSich sluZzeb sjednanych ve smlouvé. Na uhradu
storna bude primarné pouzita zaloha uhrazena Ubytovanym (popft. v pfipadé volby Ubytovaného k uhradé
vyssi Castky nad ramec zalohy, pak i tato ¢astka) formou zapocteni vzajemnych narokl; nebude-li uhrazend
zdloha postacovat k Uhradé storna, je Ubytovany povinen ji uhradit do 14 dn0 od zruSeni rezervace
Ubytovanym (pokud ji rusi) a/nebo ode dne nenastoupeni k ubytovani a ¢erpani sluzeb. Sazba storno poplatku
je stanovena Ubytovatelem takto:

- zrudeni rezervace do 30 dni pfed prvnim dnem ubytovani (dale jen ,pfijezd”) je bez poplatku; Ubytovatel
nebude poZzadovat ani zZddnou nahradu majetkové djmy;

- zruSeni rezervace v rozmezi 29-14 dni pred prijezdem 30 % z ceny ve smlouvé v¢. DPH; storno kryje i nahradu
majetkové Ujmy Ubytovatele;

- zruSeni rezervace v rozmezi 13-7 dni pred pfijezdem 50 % z ceny ve smlouvé v¢. DPH; storno kryje i nahradu
majetkové ujmy Ubytovatele;

- zruSeni rezervace v rozmezi 6-0 dni pred pfijezdem nebo v pfipadé nenastoupeni k ubytovani a ¢erpdni sluzeb
a dalSich sluzeb a/nebo zruseni ubytovani Ubytovanym bez divodu na strané Ubytovatele pred uplynutim
sjednané doby 100 % z ceny ve smlouvé v¢. DPH; storno kryje i ndhradu majetkové ujmy Ubytovatele.

4.3 Je-li zaloha uhrazena Ubytovanym vyssi neZ vysSe storna, vrati ji Ubytovatel Ubytovanému do 14 dni od
zruseni rezervace Ubytovanym (pokud ji rusi) a/nebo ode dne nenastoupeni k ubytovani a ¢erpani sluzeb.

4.4 Storno poplatek ma funkci smluvni pokuty za pred¢asné vypovézeni smlouvy o ubytovani a objednanych
sluZeb, resp. dalSich sluzeb Ubytovanym.

4.5 V pripadé predcasného ukonceni ubytovani a cerpani sluzeb ¢i dalSich sluzeb pred jejich Uplnym
vycerpanim ze strany Ubytovaného bez zavinéni, resp. bez divodu, na strané Ubytovatele, se poufZiji také
storno podminky dle ¢l. 4.2. VOP. Pro odstranéni pochybnosti: nevyCerpana ¢astka ceny ve smlouvé se nevraci,
je-li storno vyssi neZ uhrazena zéloha (poutZije se obdobné ¢l. 4.2. VOP).

4.6 V pripadé vyjimecnych situaci maze Ubytovatel od storno poplatku zcela ¢i ¢astecné ustoupit, tj. vznikly
dluh prominout; rozhodnout o tomto pfislusi vyhradné Ubytovateli dle jeho individualniho posouzeni pripadu.
Na prominuti nema Ubytovany pravni narok.

4.7 Ze zadvazinych dldvodd na strané Ubytovaného a vyluéné po individudini dohodé smluvnich stran mUze
Ubytovatel souhlasit se zménou (presunem) rezervovaného terminu bez naroku na zaplaceni storno poplatku,
v tomto pripadé bude uhrazena zdloha presunuta na novy termin dle dohody smluvnich stran. Pokud se
smluvni strany individualné dohodnou na presunu rezervovaného terminu, v¢. zalohy, ale konkrétné nestanovi
tento novy termin, musi byt zdloha vycCerpana ve |hité do 6 mésici od plvodniho terminu ptijezdu,
nedohodnou-li se strany jinak. Vycerpdnim se pro ucely shora uvedené rozumi minimalné pfijezd v novém
terminu. Nedojde-li k vyCerpani do vyse uvedené Ihity 6 mésicQ, narok na jeji vraceni zanika bez nahrady.

4.8 Objednavka a storno dalsi sluzby, a to zejm. wellness procedury dle nabidky Ubytovatele: Termin
procedury je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky, pisemné nebo osobné na recepci wellness
hotelu Vista****, Dohodnutim terminu a ¢asu, typu procedury je uzaviena smlouva o jejim poskytnuti; cena
procedury bude vidy odpovidat ceniku platnému v dobé poskytnuti procedury. Cena procedury je splatna
dnem jejiho poskytnuti Ubytovatelem; smluvni strany se mohou dohodnout, Ze tato cena bude uhrazena
spole¢né s cenou dle smlouvy (v takovém pfipadé bude procedura napsana k uctu tzv. na pokoj Ubytovaného
a bude uhrazena dle ¢l. 3.1. VOP). Smlouva mUze byt ze strany Ubytovaného zrusena, pokud se Ubytovany z
vaznych dlivodld v dohodnutém terminu nemUzZe dostavit k vyCerpani procedury. O zruSeni informuje
Ubytovany Ubytovatele (recepci wellness hotelu Vista****) predem, nejpozdéji pak 3 hodiny pred



dohodnutym terminem a ¢asem. Pfi jakémkoli pozdéjsim zruseni ze strany Ubytovaného a/nebo nedostaveni
se na proceduru je Uctovan jako storno poplatek ve vysi 100 % cenikové ceny platné v dobé kdy se méla
procedura realizovat. Uhrada platby dle &l. 3.1 se pouZije obdobné.

4.9 V pripadé nemoznosti poskytnuti sjednaného ubytovani, sluzeb a dalsich sluzeb z dlvodu nikoli na strané
Ubytovaného (tedy z ddvodu na strané Ubytovatele nebo vlivem vnéjsich okolnosti, véetné pfipadnych
protiepidemickych opatfeni organl vefejné moci) se smluvni strany dohodly, Ze primarni volbou nahrady
naroku bude zména (pfesun) rezervace, druhotnou volbou vystaveni darkového ubytovaciho
poukazu/voucheru na cenu dle smlouvy (popf. jeji nevyCerpanou ¢ast). Nedohodnou-li se strany na postupu
vyse, je Ubytovatel povinen vratit cenu dle smlouvy (popf. jeji nevycerpanou c¢ast) Ubytovanému v penéZitém
plnéni, a to ve Ihaté 14 dnl ode dne, kdy nastala nemoznost plnéni.

4.10 Je-li ubytovani a souvisejici sluzby poskytovano Ubytovanému formou jim zvoleného akéniho pobytu
dle nabidky Ubytovatele, je jeho sloZeni (véetné zakladniho ubytovani) neménné. V pfipadé necerpdni
kterékoli sluzby, kterd je soucasti nabidky akéniho pobytu ¢i zakladniho ubytovani, nevznikd narok na vyménu
sluzby, vraceni pomérné ¢asti ceny pobytu ani jinou formu refundace. Zadkladnim ubytovanim se rozumi
ubytovani ve Wellness hotelu Vista****, v jehoZ cené je zahrnuta snidané, volny vstup do hotelového
wellness, volny vstup do fitness, détského koutku a DPH v platné vysi.

4.11 Ubytovatel neodpovida za skodu vzniklou Ubytovanému zplsobenou vyssi moci. Za udalost vyssi moci
se povazuje mimoradnd nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili ubytovatele,
ktera docasné nebo trvale zabranila splnit jeho povinnosti ze smlouvy. Za udalost vyssi moci se povazuji
zejména stavky, vyluky, blokady, valky, ob¢anské nepokoje, prirodni katastrofy, epidemie a zasahy, natizeni i
opatreni organl verejné moci, véetné protiepidemickych opatreni.

5.1 Wellness hotel Vista ****  Chaty Marcelka, Slaménka, U Slona a Penzion Terezka, jejichz
provozovatelem je Ubytovatel, je opravnén ubytovat jen Ubytovaného, ktery se k pobytu radné pfrihlasi, a to
bud formou on-line check-in nebo na recepci hotelu Vista****, Za timto ucelem predlozi k nahlédnuti
zaméstnanci Ubytovatele na recepci ihned po pfti pfihlaseni svij obcansky prikaz nebo jiny platny prikaz
totoZnosti, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad ¢i ID CARD stvrzujiciho jeho identifikaci. Spravnost svych
osobnich Gdaji a dobu pobytu stvrdi Ubytovany podpisem v registra¢nim listu. Podpisem registracniho listu
Ubytovany opétovné vyjadfuje souhlas s ubytovacim radem, ktery je soucasti VOP. Ubytovaci fad je k dispozici
na recepci a na webovych strankdch www.dolnimorava.cz jako soucast VOP.

5.2 KaZzdy Ubytovany, ktery neni statnim ob&anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zdkona o pobytu
cizincd na Uzemi CR v platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Ufedni doklad o hldgeni pobytu, viechny
pozadované udaje je Ubytovany povinen uvést pravdivé a Uplné.

53 Ubytovatel je opravnén poZzadovat po Ubytovaném pfi pfijezdu garanci platebni kartou pro objednané
a odebrané sluzby, které Ubytovany poZaduje hradit prostifednictvim hotelového uctu, tzv. na pokoj. Garance
slouZi pro pfipad neuhrazeni sjednanych a vyuZitych sluzeb ze strany Ubytovaného. Nakladani s platebnimi
udaji je v souladu s pravidly PCI.

5.5 Na zakladé ucinné smlouvy se Ubytovany v den pfijezdu mlZe ubytovat v dobé uvedené v Potvrzeni
rezervace, od 14:00 do 24:00 v Chaté Marcelka, Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka; ve Wellness hotelu
Vista **** se Ubytovany mlzZe ubytovat v dobé od 15:00 do 24:00. Do této doby Ubytovatel pro Ubytovaného
pokoj rezervuje, pokud ve smlouvé nebyl mezi stranami domluveno jinak.



5.6 Ubytovany na chatach Marcelka, Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka odhlasi sv(j pobyt nejpozdéji
do 10:00 hodin v posledni den pobytu (ddle také , den odjezdu”). Ubytovany ve Wellness hotelu Vista ****
odhlasi sv(j pobyt do 11:00 v den odjezdu. Do této doby pokoj, v¢. celého prostoru mu vyhrazeného k uzivani
(napf. skfifka v lyZzarné) uvolni, pokud nebylo individudiné a doptedu s Ubytovatelem dohodnuto jinak. Pokud
Ubytovany neuvolni pokoj, v¢. celého prostoru mu vyhrazeného k uZivani do stanoveného ¢asu, mize mu
Ubytovatel Uctovat pobyt za cely tento odjezdovy den, v¢. noci, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak. Pokoj
se povazuje za uvolnény potom, co Ubytovany vynese z pokoje v¢. celého prostoru mu vyhrazeného k uzivani
vSechny své véci, odevzdd kartu povéfenému zaméstnanci ubytovaciho zafizeni a oznami, ze se odhlasuje z
pobytu. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventare pokoje (nabytek, spotrebice, zapomenuté véci) a
Uhrady a popf. na chatach spotreby klienta, a to do 20:00 hodin v den odhlaseni. V pripadé zjisténi Skod na
majetku Ubytovatele, které nebyly nahlaseny v pribéhu pobytu, tyto Ubytovatel objektivizuje, pofridi
dokumentaci (zejm. foto) a ihned vyrozumi Ubytovaného.

5.7 V pripadé, Ze Ubytovany pozada o prodlouzeni ubytovani, mize mu Ubytovatel nabidnout i jiny pokoj
v jiné cenové relaci, nez byl ten plvodni; pokud Ubytovany akceptuje nabidku Ubytovatele, smluvni strany
uzaviou v tomto smyslu bud dohodu o zméné smlouvy a/nebo novou smlouvu o ubytovéni. Ubytovany vsak
nema narok na ubytovani v pokoji, ve kterém byl plvodné ubytovany, a ani na ubytovani v jiném pokoji, pokud
to z kapacitnich nebo provoznich diivod( neni mozné.

5.8 Ubytovatel si vyhrazuje prdvo ve vyjimecnych pripadech nabidnout Ubytovanému jiné ubytovani, nez
bylo plvodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky; pokud tim vznikne cenovy
rozdil a Ubytovany zménu akceptuje, je povinen Ubytovatel tento cenovy rozdil dorovnat, pokud nebude dle
dohody stran vyCerpdani poskytnutim sluzeb ¢i dalSich sluzeb, dfive Ubytovanym neobjednanych.

5.10 Ubytovany je povinen pfizplsobit pobyt ve Wellness hotelu Vista ****, chatach Marcelka, Slaménka,
U Slona a v Penzionu Terezka a ve vSech zafizenich a provozech Ubytovatele svému aktualnimu zdravotnimu
stavu a fyzickym i psychickym schopnostem.

5.11  Pfi ndstupu do ubytovani obdrzi Ubytovany Cipovou kartu od pokoje. V pripadé ztraty, zniceni,
poskozeni karty je host povinen uhradit Ubytovateli pausalni nahradu zplsobené skody ve vysi 100,- K¢.
V pfipadé ztraty/zniceni Cipu od wellness, Uctuje ubytovatel 1500,- K¢ Tyto naroky Ubytovatele budou
uhrazeny dle ¢l. 3.1 obdobné.

5.12 Ubytovany je dale povinen:
- seznamit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej;
- uhradit cenu za ubytovani, sluZeb a dalSich sluzeb dle uzaviené smlouvy;

- fadné uzivat prostory uréené k jeho ubytovani, jakoZ i celé ubytovaci prostory, udriovat v nich pofadek a
éistotu;

- chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;

- bezodkladné ozndmit poskozeni nebo Skodu, kterou Ubytovany ¢i osob ubytované jeho prostfednictvim
v téchto prostorach Ubytovateli zpUsobili;

- pri odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzdvéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice,
které se v dobé nepritomnosti Ubytovaného neuZivaji, a uzavfit okna;

5.13 Ubytovany nesmi bez predchoziho souhlasu Ubytovatele:

- provadét podstatné zmény v prostorach vyhrazenych mu k uzivani, resp. ubytovacich prostorach Ubytovatele
(stéhovat nabytek, premistovat vybaveni apod.);

- odndset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urc¢enych k ubytovani, resp. ubytovacich prostor;

- pfenechat prostory uréené k ubytovani jinému Ubytovanému bez védomi Ubytovatele;



- prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani. Navstévy mohou Ubytovani pfijimat pouze a jen ve
v prostorach lobby baru a restaurace Podbélka;

- uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

5.14 Psi a jina zvifata se mohou pohybovat v prostorach ubytovaciho zafizeni jen s pfedchozim souhlasem
Ubytovatele za predpokladu, Ze majitel prokaze jejich zdravotni zpUsobilost. Cena za ubytovani zvifete se
Uctuje podle platného ceniku. Na ubytovani psi a jinych zvitat se vztahuji nasledujici opatieni:

- Psim a jinym zvifatim je zakazany vstup a pobyt v téch prostorach, ve kterych jsou skladované a
pripravované potraviny nebo se podavaiji jidla a ndpoje.

- Vstup do ubytovaci ¢asti a pobyt zde maji pouze mald plemena psu.
- Psiim a jinym zvitatlm je zakazan vstup do wellness centra.

- Ve vSech verejné pfistupnych prostorach musi byt kazdy pes na voditku a mit ndhubek; jind zvitata musi byt
dostatecné pod dozorem majitele tak aby se nemohla pohybovat sama volné.

- Psi a jina zvifata se nesmi nechat odpocivat/leZzet na lUZku nebo jiném zafizeni, které slouZi k odpocinku
Ubytovanych.

- Na krmeni psl a jinych zvifat nesmi byt pouZity inventaf, ktery slouZi na pfipravu nebo podavani jidla
Ubytovanym.

- V pripadé jakéhokoliv poskozeni zafizeni zvifetem je Ubytovany povinen zaplatit Skodu v plné vysi. Za zvire
zodpovida v plném rozsahu majitel zvifete a spole¢né a nerozdilné s nim Ubytovany, ktery zviteti pobyt v pokoji
umoznil.

- Za vySe uvedené poruseni pravidel a opatfeni, vyjma pifimého poskozeni majetku, které je uctovano
Ubytovanému v plné vysi, bude Ubytovanému Gc¢tovana za bézny dodatecny Gklid pokoje a/nebo prostor lehce
znecistény zvifetem Castka jako pausalizovana nahrada skody aZ ve vysi 1 000 K¢. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
vyUctovat pripadné i dalsi pfimé ndklady za cisténi, jez budou pfevySovat vySe uvedenou ¢dstku, a to v pIné
vysi, pokud to bude nutné k uvedené prostoru vyhrazeného k ubytovani do stavu, v jakém jej Ubytovany
prevzal a pfihlédnutim k bézné realizaci ubytovani. Ubytovatel si také vyhrazuje pravo k Uhradé zaplaceni
novych llzkovin, jez byly pouzity pro odpocinek zvifat, pokud jsou poskozeny, znecistény Ci zni¢eny. Tyto
|GZkoviny budou Ubytovanému vyuctovany v plné vysi.

- Uklid, kontrola pokoje a opravy na pokojich, kde je Ubytovany ubytovan i se zvitetem musi byt umoinény
tak, aby nedoslo k ohroZeni persondlu ¢i jinych Ubytovanych. Kontrola musi byt umoZznéna, alespon jednou
denné pro pripadné zjisténi Skod ¢i nadmérného znecisténi. Persondl neni povinen provést uklid nebo opravy
na pokoji v pfipadé, Ze se citi byt ohroZzen psem nebo jinym zvifetem zanechanym bez dozoru na pokoji.

5.15 Odpadky jsou Ubytovani povinni davat vylu¢né do uré¢enych nddob na vyhrazenych mistech.

5.16 Ubytovatel doporucuje z bezpecnostnich dlivod neponechdvat déti do 12 roki bez dozoru dospélych ani
v pokoji ani v ostatnich spolecenskych prostorach.

5.17 V ¢ase od 22:00 do 06:00 hodin je Ubytovany povinen dodrzovat nocni klid. Se souhlasem Ubytovatele
(vedouciho, resp. zdstupce) se mohou organizovat v prostorach zatizenych na spolecenské akce i po 22:00h, a
to pouze v prostorach k tomu uréenych, nikoli na pokojich.

5.18 Ubytovany v prostorach ubytovaciho zatizeni nesmi nosit ani vnést zbran ani strelivo, nebo je jakkoli
prechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité poutziti. Vyjimka plati pro ozbrojené bezpecnostni sbory pfi
vykonu sluzby.

5.19 V pripadé velkého zajmu Ubytovanych hotelu Vista **** o vyuzivani doplnkovych (dalSich) sluzeb jako
napr. billiard, bowling, si hotel vyhrazuje pravo omezit vstup, resp. vyuzivani sluzeb klienta na max. 1
hodinu/den doplrikové (dalsi) sluzby.



5.20 Stiznosti Ubytovanych a pripadné ndvrhy na zlepsSeni Cinnosti pfijima vedeni hotelu ¢i je Ize podat
postupem dle bodu 10. Dotaznik je k dispozici na recepci ****Wellness hotelu Vista.

5.21 Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou fe$eny prostfednictvim soudd v Ceské republice. Ve sporech
o nahradu skody, ve kterych Zalovanou osobou bude osoba majici bydlisté v nékterém z ¢lenskych statd EU, je
dana pfislusnost soudu mista, kde ke skodé doslo, podle ¢l. 5, bod 3 Nafizeni rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22.
12. 2000 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech.

5.22 Ubytovany je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Zze nebude dodrzovat
ubytovaci rad, ma Ubytovatel pravo vypovédét smlouvu, jak blize uvedeno v ¢l. 1.5 VOP. Ubytovatel ma v
takovém ptipadé pravo na plnou Uhradu ceny za ubytovani. Ubytovany musi ndsledné bezodkladné opustit
zafizeni Ubytovatele.

5.23 Ubytovany déle v prostorach Ubytovatele nesmi:

- v prostoru vyhrazeném mu k ubytovani, resp. ubytovacim prostoru, vykonavat zdsahy do elektrické sité nebo
jiné instalace.

- v pokoji pouzivat vlastni elektrické spotfebice, napf. pfimotopy. Toto nafizeni se netyka elektrickych
spotrebich osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén atd.)

- Ubytovanym neni dovoleno vnaset do pokoju véci a uschovavat je tam, které jsou povahou a uréenim nejsou
uréeny pro uzivani v pokoji, napf. sportovni potreby, kocarky, kola, voziky apod. Na Uschovu téchto véci se
Ubytovany informuje na recepci; bude mu sdéleno misto pro jejich odkladani mimo pokoj. Za poskozeni
majetku Ubytovatele zplsobené i pres tento zakaz bude hostovi U¢tovana nahrada Skody v plné vysi.

- kouteni je povoleno jen ve vyhrazenych prostorach Ubytovatele. V pokojich i na balkonech, jez nalezi k pokaji,
plati pfisny zakaz koureni.

- V ubytovacich zafizenich je ptisny zakaz uzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek. Ubytovatel je
opravnén informovat Policii CR a postupovat dle ¢l. 1.5 VOP.

- Ubytovanym je pfisné zakdzano vyuZivat prostory wellness centra (bazén, sauny) pod vlivem alkoholu,
omamnych a psychotropnich latek. Klient, ktery trpi kardiovaskuldarnim onemocnénim, resp. ma jakékoliv
zdravotni problémy, v disledku, kterych pobyt v bazénu, resp. v sauné, mlze zhorsit jeho zdravotni stav nebo
ohrozit jeho zivot, mlze vyuzivat zafizeni bazénu, resp. saun jen na vlastni riziko a zodpovédnost.

6.1 Za véci vnesené do prostor vyhrazenych k ubytovani nebo ukladani véci v souvislosti se smlouvou,
sluzbami a dalSimi sluzbami odpovida Ubytovatel pouze v rozsahu dle ustanoveni § 2946 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sh., obcanského zédkoniku. Penézni prostifedky, klenoty ¢i jiné cennosti mize Ubytovatel prevzit od
Ubytovaného do uschovy; Ubytovatel vsak m(Ze pozadovat, aby mu byly véci predany v uzaviené i
zapeceténé schrance.

6.2 Ubytovatel poskytuje v nékterych prostorach vyhrazenych pro ubytovani bezpecnostni trezory na
pokoji, do kterych doporucuje z bezpecnostnich divodi uloZit cennosti, klenoty a penézni prostredky. UloZeni
véci v trezoru v pokoji neni mozné povazovat za prevzeti véci Ubytovatelem do Uschovy.

6.3 Za skody zpUsobené na zafizeni, resp. inventafi prostoru vyhrazenému k ubytovani, ubytovaciho
prostoru (spole¢nych prostor), zodpovida Ubytovany podle pfislusnych platnych pravnich predpisl. V pfipadé
poskozeni nebo zni¢eni majetku Ubytovatele ma Ubytovatel pravo na ndhradu majetkové Gjmy.

6.4 V pfipadé Skody na majetku Ubytovatele, za kterou odpovida Ubytovany, je Ubytovany povinen
uhradit nahradu zplsobené skody nejpozdéji v den ukoncéeni pobytu, a to prfed opusténim ubytovaciho
prostoru; po individudlni dohodé smluvnich stran je Uhrada mozna na zakladé faktury vystavené do 14 dni ode
dne skonceni pobytu Ubytovaného, splatné do 10 dni od doruceni Ubytovanému za predpokladu, Ze
Ubytovany pisemné odsouhlasi vznik $kody, jeji pribéh a svou odpovédnost.
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6.5 Ubytovatel zodpovida za lyzZe, lyZatrské boty a kola odloZené v elektronicky uzamykatelnych skrifikach
uréenych na odkladani lyZi a lyzarskych bot v mistnosti oznacené jako lyZzarna nebo kolarna. LyZe a lyZafské
boty se mlZou uskladnovat vyluéné v téchto skrinkach a prostorach. Pokud Ubytovany necha lyze nebo
lyZarské boty Ci sportovni materidl v auté, popf. na jinych k tomu neuréenych mistech, Ubytovatel za pfipadné
odcizeni nebo poskozeni nezodpovida.

6.6 Prani pradla jako dalsi sluzba pro Ubytovaného: Ubytovatel si vyhrazuje odmitnout vyprat pradlo
Ubytovaného, je? je nadmérné znetisténo nebo je poskozeno. Cistirna nenese odpovédnost za narudené
vybarveni (ekologické barvy), knofliky ¢i ozdobné spony poskozené béhem Cisticiho procesu. Pfi urceni vyse
Skody na véci se obecné vychazi z jeji obvyklé ceny v dobé poskozeni a zohledni se, co Ubytovany musi
k obnoveni nebo nahrazeni funkce véci ucelné vynalozit.

6.7 Ubytovatel neodpovida za odcizeni, pfipadné za poskozeni motorovych vozidel ponechanych na
parkovistich Ubytovatele za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Ubytovatel doporucuje Ubytovanému,
aby se presvédcil o radném uzamceni a zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechavat v auté volné polozené
osobni véci. Ubytovatel nenese odpovédnost za skody zplsobené Ubytovanym v garazich nebo parkovistich
tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje prdvo pozadovat a vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku
Ubytovatele vozidlem ¢&i jednanim Ubytovaného.

6.8 Ubytovany je povinen chovat se tak, aby predchazel skodam na zdravi, na majetku, na pfirodé a
Zivotnim prostredi. Ubytovatel doporucuje, aby Ubytovany i v dobé, kdy pobyvad na pokoji, mél zamcené
vchodové dvere. Predtim, neZ otevie dvere cizim osobam, zkontroluje dlivod vstupu do pokoje a pti jakychkoliv
pochybnostech bezodkladné kontaktuje recepci. Pfed odchodem z pokoje host fadné zkontroluje, zda jsou
zaviena okna a dvefre.

6.9 Ubytovatel nezodpovida za jakékoliv skody zplsobené mimo aredl zatizeni.

7.1 Ubytovany je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim planem v pfipadé pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.

7.2 Ubytovany si pfi svém konani pocind tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodg, Zivoté, zdravi nebo
majetku jiného.

7.3 ZpUsobi-li Ubytovany svym jedndnim ¢i opomenutim Skodu ¢i Ujmu na Zivoté, zdravi ¢i majetku
Ubytovatele nebo tretich osob, nebo zpUsobi-li takovou Skodu osoba, ktera neni svépravna a nad kterou
Ubytovatel povinen vykonavat dohled (napf. nezletilé dité) a/nebo zvite, je povinen veskerou takovou Skodu
¢i Ujmu nahradit za podminek § 2920 obcanského zdkoniku, resp. § 2933 obcanského zdkoniku v pripadé
zvirete.

Poskytujeme Vam timto veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obfansky zakonik“).

Ubytovatel poskytuje Ubytovanym nasledujici informace:

a) TotoZnost a kontaktni Udaje ubytovatele: SNEZNIK, a.s., ICO: 26979136, se sidlem: Velkd Morava 79, 561 69
Dolni Morava, DIC CZ26979136, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2886;

b) hlavni predmét podnikdni Ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb; hostinska Cinnost, masérské,
rekondicni a regeneracni sluzby, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin, velkoobchod a maloobchod;

c) oznaceni sluzby: Ubytovatel obstarava ubytovani a s nim spojené sluzby, jakoZ i dalsi sluzby na zakladé



podminek mezi nim a Ubytovanym uzaviené smlouvy. Detailni popis sluzby je uveden ve smlouvé,
rekapitulovan v Potvrzeni rezervace;

d) ndklady na prostfedky komunikace na ddlku: naklady vzniklé Ubytovanému pfi pouZiti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si tento hradi sam;

e) naklady dodani: nejsou uctovany, plnéni dle smlouvy se nedodava;

f) pro uplatnéni prav z vadného plnéni plati zejm. § 1914, 1921, 1923 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platném znéni a u spotrebitele zakon ¢. 634/1982, o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Zaruka za jakost
a poprodejni servis se neposkytuje. Zvlastni pravidla pro vyfizovani stiznosti vici spotrebiteli nejsou stanovena.
Blize k reklamaci ¢l. 10 VOP;

g) adresa provozoven: Wellness hotel Vista**** Velka Morava 46, 561 69 Dolni Morava, penzion Terezka Velka
Morava 32, 561 69 Dolni Morava, chata Marcelka Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava, chata U Slona Velka
Morava 132, 561 69 Dolni Morava;

h) pfizplGsobeni ceny osobé spotrebitele na zdkladé automatizovaného rozhodovani: ne;
i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s vracenim zboZi: ne;

j) uplatni-li Ubytovany v(ci Ubytovateli jakykoli sv(j narok tykajici se mezi nimi uzaviené smlouvy, resp.
poskytovani sjednanych sluzeb (,spotfebitelsky spor“) a dochazi-li k plnéni na Gzemi Ceské republiky a
Ubytovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zpUsobem k vyreseni vzniklého sporu, ma Ubytovany
moZnost obratit se se svym narokem na organ pro mimosoudni Fedeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska
obchodniinspekce. Navrh na zahajeni fizeni Ize podat nejpozdéji do 1 roku od okamziku, kdy Ubytovany uplatnil sv(j
,PRO SPOTREBITELE“; Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00
Praha 2 Email: adr@coi.cz / web: adr.coi.cz.

k) oznaceni ¢lenského statu nebo clenskych statli Evropské unie, jejichZ pravnimi predpisy se bude fidit vztah
mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny na zakladé potvrzeni rezervace: Ceska republika;

I) ddaj o jazyku, ve kterém bude Ubytovany s Ubytovatelem jednat po dobu pobytu a ve kterém poskytne
Ubytovanému smluvni podminky a dalsi idaje: ¢esky jazyk.

9.1 Ubytovany bere na védomi, Ze v souvislosti s poskytovanim ubytovani, sluZeb a dalSich sluzeb Ubytovatel
zpracovava osobni Udaje uvedené v e-mailové komunikaci, telefonnim hovoru, hotelovém rezervaénim
systému, pfi prihlaseni v registracnim listu, vSe v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd. Ubytovatel je spravce osobnich
udaja.

9.2 Ucelem zpracovani osobnich Gdajd je plnéni smlouvy, sluzeb a dal3ich sluzeb, véetné komunikace pied
jejim uzavienim, a plnéni pravnich povinnosti (zejména v oblasti dani a Ucetnictvi, evidence hostd ve smyslu
zakona o mistnich poplatcich a zdkona o pobytu cizincG na tUzemi Ceské republiky) a opravnény zajem
Ubytovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

9.3 Za ucelem poskytnuti ubytovani a sluZzeb jsou zpracovavdny tyto osobni Udaje Ubytovaného, resp. dalSich
osob ubytovanych prostfednictvim Ubytovaného: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, vék,
email, telefonni Cislo, ¢islo a typ platebni karty, a to na zakladé udajl ziskanych od Ubytovaného. Za Ucelem
plnéni pravnich povinnosti jsou zpracovavany osobni Gdaje v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

9.4 Osobni udaje bude Ubytovatel zpracovavat manudlné i automatizované pfimo prostfednictvim svych k
tomu povérenych zaméstnancl a dale prostfednictvim zpracovatell k tomu povérenych na zakladé smluv o
zpracovani osobnich Gdajd a dal$im subjektiim nezbytnym pro ochranu prav Ubytovatele (napf. soudy, znalci,
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pojistovna, advokatni kancelar).

9.5 Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu plnéni smlouvy, sluzeb a dalSich sluzeb nebo po dobu
stanovenou pravnimi predpisy a po jejim splnéni po dobu, kterou vyZzaduje opravnény zajem Ubytovatele, tj.
3 roky od splnéni ¢i jiného zaniku smlouvy.

9.6 Ubytovany ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich opravu
nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a pravo vznést ndmitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u
dozorového Gfadu, kterym je pro tzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).Vice
informaci k ochrané osobnich Gdajd je uvedena na , v sekci GDPR a dokumenty —
Informace o zpracovani osobnich Gdajd. Zde jsou uvedeny i dalsi podrobnosti zpracovani osobnich tGdaju.

9.7 PYi manipulaci s platebnimi Udaji a kartovymi daty se Ubytovatel fidi bezpeénostnimi pravidly PCl DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard). Bezpecnostni poZadavky — pravidla (standardy / normy)
zamérené na data (PCI DSS) jsou globalné (mezinarodné) platné a jsou ureny pro organizace, resp. prostredi
(CDE), kde jsou zpracovavana, prendsena anebo uchovavana data o drzitelich platebnich karet a kartovych
transakcich.

9.8 Ubytovatel je oprdvnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu Ubytovaného pro zasilani
elektronické posty pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb
poskytovanych Ubytovatelem, informaci a obchodnich sdélenich o déni a akcich pofadanych v provozovnach
Ubytovatele a pfimého marketingu, to vSe bez souhlasu Ubytovaného z divodu existence opravnéného zajmu
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd. Ubytovatel je povinen pfi zasilani kazdé
takové elektronické zpravy umoznit Ubytovanému, aby se jednoduchym zpisobem a zdarma odhlasil z odbéru
téchto obchodnich sdéleni. Pravo Ubytovaného vznést namitky proti takovému zpracovani tim neni dotéeno.

10.1  Ubytovatel je povinen pfijmout reklamaci ubytovani, sluZeb a dalSich sluzeb v provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na poskytované sluzby mozné (témito jsou provozovny dle ¢l. 8 g) VOP,
zejm. je k pfipadné reklamaci vhodna recepce hotelu Vista****, nejlépe jesté v pribéhu ubytovani, sluzeb ¢i
bezprostifedné po poskytnuti dalsi sluzby — vyznamné to muze zrychlit vyrizovani reklamace), dale v sidle
spolecnosti; spotrebitel (i nespotrebitel) mohou k reklamaci vyuzit také reklamacniho formuldre zverejnéného
na . Pfipadné vady ubytovani ¢i sluzeb poskytnutych
ubytovatelem jsou feSeny v souladu s ¢l. 10 téchto VOP (dale jen ,reklamacni fad“) a platnymi pravnimi
predpisy (zejména obcanskym zakonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele).

10.2  Prava zvadného plnéni (reklamaci) je host opravnén uplatnit na recepci Ubytovatele, pfipadné
pisemné na e-mailovou adresu nebo na adresu sidla Ubytovatele.

10.3  V provozovné dle ¢l. 10.1. VOP musi byt po celou provozni dobu pfitomen zaméstnanec povéreny
vyfizovanim reklamaci. Ubytovatel je povinen vydat Ubytovaném pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Ubytovany reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace Ubytovany poZaduje a kontaktni udaje pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
Ubytovatel je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, pripadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Potvrzeni o uplatnéni reklamace a/nebo potvrzeni o vyfizeni reklamace zasle
Ubytovatel Ubytovanému na uvedenou kontaktni adresu ¢i e-mail, je-li uveden v reklamaci.

Reklamaci je Ubytovany povinen uplatnit bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, resp. od okamziku, kdy mél
moznost ji zjistit, nejpozdéji vsak do 6 mésicli od ukonéeni pobytu nebo poskytnuti sluzby.

10.4 Ubytovany je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést své jméno, pfijmeni, kontaktni idaje, popsat obsah
a dlvody reklamace, uvést pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a podle mozZnosti doloZit okolnosti
reklamace (napf. fotografiemi nebo jinym vhodnym zplsobem); souc¢asné se doporucuje zejm. pfi reklamaci
po poskytnuti ubytovani ¢i po poskytnuti sluzby predloZit doklady vztahujici se k poskytnuté sluzbé (potvrzeni
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o rezervaci, Uhradé ceny ubytovani apod.).

10.5 V pfipadé Ustniho uplatnéni reklamace v provozovné je zaméstnanec Ubytovatele povinen
s Ubytovanym vyplnit reklamacni formular a jedno jeho vyhotoveni hostu predat. V reklamacnim formulafti
budou uvedeny minimalné nalezitosti dle ¢l. 10.4. VOP. Reklamacni formular podepiSe sepisujici zaméstnanec
Ubytovatele i Ubytovany, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

10.6  Ubytovatel o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Reklamace
véetné odstranéni vady a informace Ubytovanému musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dn(, pokud se smluvni
strany nedohodnou na delsi IhGté. NedodrZeni této lhdty je podstatnym porusenim smlouvy.

10.7  Ubytovany je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména poskytnout
potiebné informace a doklady prokazujici skutkovy stav. VyZaduje-li to povaha reklamace, je Ubytovany
povinen umozZnit Ubytovateli pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani, aby bylo moziné
posoudit divodnost reklamace.

10.8 Zpusoby vytizeni reklamace

10.8.1 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodnd, a jde o vadu
odstranitelnou, spociva jeji vytizeni v bezplatném odstranéni vady nebo, je-li to moziné, v poskytnuti ndhradni
sluzby (¢i doplnéni chybéjiciho) ¢i primérené slevy z ceny. Jde-li o vadu neodstranitelnou, je Ubytovany
opravnén pozadovat pfimérenou slevu z ceny ¢i odstoupit od smlouvy. Provedena volba ndlezi Ubytovanému
a nelze ji bez souhlasu Ubytovatele ménit.

10.8.2 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodnd, je Ubytovany informovan o dlvodech
zamitnuti reklamace dle ¢l. 10.3.VOP.

11.1 Otazky vyslovné neupravené smlouvou a témito VOP se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem (zdkon 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb.), atoiv
pfipadech kdy je uzavirdna smlouva s mezinarodnim prvkem na strané Ubytovaného. Ubytovani, s nim spojené
sluzby i dalsi sluzby jsou poskytovany vyluéné v zemi Ubytovatele a maji-li byt poskytovany Ubytovanému
mimo zemi jeho obvyklého bydlisté, Fidi se i dle ¢l. 5, 6 Nafizeni Rim I. €eskym pravem.

11.2 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, v Ceském jazyce jsou také vyhotoveny tyto VOP. Pokud vznikne pro
potiebu Ubytovaného preklad textu smlouvy nebo téchto VOP do ciziho jazyka, plati v pfipadé sporu o vyklad
jejich ustanoveni vyklad v ¢eském jazyce.

11.3 Smlouva bude uloZena u Ubytovatele; Potvrzeni rezervace je zasildno Ubytovanému. Na Zadost
Ubytovanému Ubytovatel umozni pristup ke smlouvé, kterou uloZil. Pfed uzavienim smlouvy je Ubytovany
opravnén ménit Ci rusit rezervaci. Po uzavieni smlouvy je mozné jeji obsah ménit dohodou stran.

11.4. Ubytovatel je opravnén ustanoveni téchto VOP jednostranné ménit. Témito zménami nejsou dotéena
ujednani VOP platnych v dobé uzavieni smlouvy. Za platné a Ucinné je povaZzovano vzdy takové znéni VOP, jez je
platné a ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

V pripadé odchylného ujednani mezi smlouvou a témito VOP ma prednost smlouva; v pfipadé odchylného
ujednani mezi témito VOP i a jinymi dokumenty provozovatele (napf. ubytovaci fad v odchylném znéni oproti
VOP) maji prednost tyto VOP.

11.4 Tyto obecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost pro smlouvy uzaviené pocinaje
dnem 1. 12. 2023.
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