Podminky a zpusob ubytovani
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Wellness hotel Vista ****, Chaty Marcelka, Slaménka, U Slona a Penzion Terezka v resortu Dolni Morava (déle jen
LJubytovatel") je opravnén ubylovat jen klienta, ktery se fadné pfihlasi. Za timto G¢elem predloZi k nahlédnuti zaméstnanci
na recepci ihned po prichodu svij obansky prikaz nebo jiny platny prikaz totoZnosti, cestovni pas nebo jiny cestovni
doklad ve smyslu zakona o pobytu cizinci na uzemi CR.

Kazdy klient, ktery neni statnim ob&anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zékona o pobytu cizinci na Gizemi CR v
platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Gredni doklad o hlaSeni pobytu, vdechny poZadované Udaje je klient povinen
uvést pravdivé a uplné.

Ubytovatel je opravnén pozadovat po klientovi pfi pfijezdu garanci platebni kartou hotelového Uétu. Garance platebni
kartou umoziiuje ubytovateli provést v jeho prospéch zablokovani depozitni Eastky na bankovnim Gétu klienta. K vyplaté
zablokované &astky Ci jeji Casti ve prospéch ubytovatele dochazi pouze v pfipadé, kdy ubytovateli vznikne narok na
nahradu $kody v souvislosti s hotelovym uétem. Pfedautorizace platebni karty bude zruSena nejpozdéji nasledujici
pracovni den po ukon&eni pobytu klienta.

Na zakladé ubytovani se klient v den pfijezdu muzZe ubytovat v
dob& od 14 hdo 24 h v Chate Maroelka Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka. Ve Wellness hotelu Vista *** se
klient mize ubytovat v dobé od 15 h do 24 h. Do této doby ubytovatel pro klienta pokoj rezervuje, pokud v objednéavce
nebyl jiny poZadavek a ubytovatel jej potvrdil.

Klient, ktery se ubytuje pfed 06 h, resp. trva na ubytovani pred 10 h, je povinen zaplatit plnou cenu i za predchazejici noc,
pokud se dopfedu nedohod! ubytovatel s klientem jinak.

Klient ubytovany v Chaté& Marcelka, Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka odhlasi svij pobyt nejpozdéji do 10 h. Klient
ubytovany ve Wellness hotelu Vista *** odhlasi svij pobyt do 11 h. Do této doby pokoj uvolni, pokud nebylo
individualné a dopfedu s ubytovatelem dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do stanoveného ¢asu, mize mu
ubytovatel Gctovat pobyt za cely nasledujici den, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak. Pokoj se povaZuje za uvolnény
potom, co klient vynese z pokoje viechny své véci, odevzda kli¢ povéfenému zaméstnanci ubytovaciho zafizeni a oznami,
Ze se odhlasuje z pobytu. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu inventafe pokoje (nabytek, spotiebice, zapomenuté
véci) a thrady a spotieby klienta, a to do 20. hodiny v den odhlaseni.

V pfipadé, Ze klient poZzada o prodlouZeni ubytovani, mizZe mu ubytovatel nabidnout i jiny pokoj v jiné cenové relaci, nez
byl ten ptvodni. V tomto pfipadé klient nema narok na ubytovani v pokoji, ve kterém byl ptivodné ubytovany, a ani na
ubytovani v jiném pokoji, pokud to z kapacitnich nebo provoznich divodi neni mozné.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech nabidnout klientovi jiné ubytovani, nez bylo ptivodné dohodnuteé,
pokud se podstatné nelii od potvrzené objednavky.

Ubytovatel poskytuje svym klientdm sluzby v rozsahu, v jakém byly vzajemné dohodnuty a v rozsahu, v jakém to uréuje
prisludny platny pravni predpis. Klient je povinen uhradit platbu za ubytovani a poskytnuté sluzby v souladu s platnym
cenikem ubytovatele nejpozdéji v den skongeni pobytu. Timto jsou platebni podminky nedotknutelné na zékladé smiuv
o ubytovani. Cenik sluZeb za pfechodné ubytovani a dal$i sluzby je k nahlédnuti na recepci hotelu.

Klient je povinen pfizptisobit pobyt ve Wellness hotelu Vista ****, Chaté Marcelka, Slaménka, U Slona a v Penzionu Terezka
a ve véech jeho zafizenich a provozech svému aktuélnimu zdravotnimu stavu a fyzickym i psychickym schopnostem.

Platba za poskytnuté ubytovani, sluzby, storno poplatky
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Za ubytovani a poskytnuté sluzby je klient povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem, nejpozdéji vSak v den
ukonceni pobytu na zakladé predlozZeni Gétu, spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh ze strany klienta.

Ubytovatel si vyhrazuje prévo poZadovat od klienta pfi rezervaci zalohu 30 % aZ 100 % z ceny ubytovani. Rezervace se
pro ubytovaci zafizeni stava zavaznou po obdrZeni Uhrady zélohy na Ucet ubytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

V piipadé zkraceni pobytu nebo jiné zmény klientem, ma ubytovatel pravo klientovi vyuctovat plnou vysi (100%) dohodnuté
ceny za celou délku pobytu.

Ubytovatel je opravnény Uctovat storno poplatky, a na jejich zaplaceni pouzit i slozenou zalohu, v pfipadé, Ze klient zrusi
svou rezervaci pobytu pisemné, elektronicky nebo telefonicky dle nasledujicich podminek:

Klasicky pobyt (cena BAR): .
Zru$eni/zména rezervace musi byt komunikovéana pisemné pfimo s ubytovatelem a miZe byt provedeno nejpozdgji 7 DNI
pred pfijezdem. V pfipadé, Ze tak neucinite nebo se nedostavite k ubytovani, bude ucétovan storno poplatek ve vysi
100 % z celého pobytu. Depozit a rezervacni poplatek (kde byly Gétovany) jsou nevratné.

Rezervace s nutnosti Predplatbv (Non-Refundable) a akce FirstMinute se slevou:

Celkova &astka za ubytovani bude Gctovana ubytovatelem v den vytvoreni rezervace a je nevratna. Vezméte prosim na
védomi, Ze v pfipadé zruSeni tohoto typu rezervace bude ubytovatel Gctovat celkové naklady na ubytovani ve vysi
uhrazené zalohy. Zmény tohoto typu rezervace nejsou mozné.

Rezervace na pobyty se slevou a vechny pobytové bali€ky: i
Zrueni/zména rezervace musi byt komunikovana pismné piimo s ubytovatelem a miZe byt provedeno nejpozdéji 7 DNI
pred pfijezdem. V pfipadé, Ze tak neucinite nebo se nedostavite k ubytovani, bude uctovan storno poplatek ve vysi
100 % z celého pobytu. Depozit a rezervacni poplatek (kde byly G&tovany) jsou nevratné.

CK a dal$i zprostfedkovatelé ubytovani:

Zruseni rezervace a platebni podminky jsou upraveny smluvnimi pokyny dohodnutymi s pfislusnym zprostfedkovatelem
ubytovani.

Objednavka a storno procedury

Termin procedury je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky, pisemné nebo osobné na recepci wellness.
Dohodnuty termin je zavazna objednavka. Pokud se klient z vaznych ddvodt v dohodnutém terminu nemuzZe dostavit,
informuje o tom predem, nejpozdéji pak 3 hodiny pfed dohodnutym terminem, pozdéjsi zruseni je iétovano jako storno
poplatek ve vysi 100%.

Zodpovédnost ubytovatele a klienta
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Ubytovatel zodpovida za $kodu zpusobenou na vécech vnesenych a odloZenych klientem v ubytovaci ¢asti zafizeni podle
obecné zévaznych predpisu.

Ubytovatel poskytuje hostim bezpecnostni trezory na pokoji, do kterych doporuéuje uloZit cennosti. UloZeni véci v
trezoru v pokoji neni moZné povaZovat za prevzeti véci ubytovatelem do Gschovy.

Ubytovatel klienta seznami s hodnotou inventafe pokoje/apartmanu. Za $kody zptsobené na zafizeni, resp. inventafi
ubytovaciho zafizeni zodpovida klient podle pfislusnych platnych pravnich predpistl. V pfipadé poskozeni nebo zni¢eni
majetku ubytovatele méa ubytovatel pravo na nahradu $kody. Hodnota inventare pokoje je stanovena v pisemném zaznamu
nachéazejicim se na recepci. Je v zajmu klienta informovat se o jeho obsahu v pfipadé znehodnoceni nebo poskozeni
zafizeni v pokaji. Klient jako zakonny zéstupce zodpovida za $kody zplisobené neplnoletymi osobami, za které je zodpovédny,
jako i za $kody zplsobené osobami nebo zvifaty, které se nachazeji v prostorach ubytovaciho zafizeni, a pobyt jim tam
umoznil klient.

V pripadé $kody na majetku ubytovatele zptisobené klientem je klient povinen uhradit néhradu zptisobené $kody nejpozdéji
v den skonéeni pobytu klienta nebo na zakladé faktury vystavené do 14 dni ode dne skonéeni pobytu klienta, splatné do
10 dni od doruceni klientovi za predpokladu Ze ubytovatel rozhodne o takovém zpuisobu Uhrady $kody.

Uby [s] azalyze, ly butya kola zené ych skrifkach urcenych
na adani lyzi ych bot v mi c¢ené jako Iyzama nebo kolama Lyze a lyzarské boty se mizou
uskladriovat vylucne vtechto skfifikach a prostorach. Pokud klient necha lyze nebo lyZarské boty ¢i sportovni material v
auté, popt. na jinych k tomu neuréenych mistech, ubytovatel za pfipadné odcizeni nebo poSkozeni nezodpovida.

Prani pradla hosti. Ubytovatel si vyhrazuje odmitnout oSetfit pradio, jez je nadmérné znecisténo nebo je poSkozeno.
Cistima nenese odpovédnost za narusené vybarveni (ekologické barvy), knofliky & ozdobné spony pogkozené b&hem
gisticiho procesu. Nahrady $kody ¢i ztraty vzniklé vinou Eistirny mize dosahnout maximalné pétindsobku ceny za cisténi
nebo prani uvedeného pradia.

Ubytovatel nezodpovida za odcizeni, pfipadné za poskozeni motorovych vozidel ponechanych na parkovitich ubytovatele.
Ubytovatel doporucuje hostim, aby se presvédcili o fadném uzamcéeni a zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechavat
v auté volné poloZzené osobni véci. Ubytovatel nenese odpovédnost za $kody zpUsobené hostem v garaZich nebo
parkovistich tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje pravo poZzadovat a vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku zafizeni
vozidlem hosta.

Klient je povinen chovat se tak, aby pfedchazel Skoddm na zdravi, na majetku, na pfirodé a Zivotnim prostfedi. Ubytovatel
doporucuje, aby klient i v dobé, kdy pobyva na pokoji, mél zaméené vchodové dvefe. Predtim, nez otevie dvefe cizim
osobam, zkontroluje divod vstupu do pokoje a pfi jakychkoliv pochybnostech bezodkladné kontaktuje recepci. Pred
odchodem z pokoje host fadné zkontroluje, zda jsou zaviena okna a dvefe.

Ubytovatel nezodpovida za jakékoliv $kody zptisobené mimo aredl zafizeni.
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i a prodej napojua
Klientim neni dovoleno v prostorach ubytovaciho zafizeni konzumovat alkoholické napoje, které nebyly zakoupené
pFimo v ubytovacim zafizeni. V prostorach ubytovaciho zafizeni je povolena konzumace alkoholu osobam star$im 18
let, a to vyhradné v ramci napojového listku nebo vinné karty ubytovatele.
Klient neni opravnén vnaset do pokoju alkoholické napoje nebo jakékoliv jiné potraviny zakoupené jinde, nez
v prostorach ubytovatele. Toto ustanoveni se netyka Penzionu Terezka a chat Slaménka, Marcelka a U Slona, kde je
mozné si své potraviny donést, uchovavat a pfipravovat.
Klient je povinen seznamit persondl ubytovaciho zafizeni s jakymikoliv zavaZnymi zdravotnimi omezenimi,
stravovacimi omezenimi a tyto omezeni nahlasi na recepci nebo vedoucimu odbytového stfediska - restaurace.
Personal je opravnén odmitnout podat alkoholicky napoj osobam mladsim 18 let a osobam zjevné jiz pod viivem alkoholu.
Ubytovatel poskytuje snidané, obédy a vecefe v restauraci hotelu v Easovém rozmezi uréeném dle provozu.
Soucasti véech pokoju hotelu Vista, nikoliv chat, jsou minibary, jez miZe dle svého uvazeni host vyuzit. Ceny a sluzby
jsou ur€eny v ceniku uréeném pro minibar. Minibary jsou pokojovou sluzbou denné doplfiovany. Kazda spotfebovana nebo
doplnéna polozka, jez je soucasti sortimentu minibaru, je zaznamenana na kontrolnim listku pokojovou sluzbou.

pfip.
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HORSKY RESORT
Dolni Morava

Kontrolni listek minibaru vyplnény nebo i prazdny v pfipadé, Ze host z minibaru nekonzumoval, musi host podepsany
odevzdat na hotelové recepci pii odjezdu. Jinak nemtize byt Géet hosta uzavien. Host svym podpisem na kontrolnim listku
potvrzuje mnoZstvi konzumace. Ubytovatel neni povinen kontrolovat pfi odjezdu hosta stav a pocet poloZzek v minibaru.

V pfipadé nesrovnalosti v konzumaci minibaru bude hostu natc¢tovana dluzna ¢astka k zaplaceni. Na dodate¢né reklamace
k vysi konzumace nebude bran zfetel.

Roomservis - pokojova sluzba je poskytovana v hotelu pro ubytované hosty dle pravidel a cen uvedenych na nabidkovém
listku roomservisu. Roomservis mohou vyuzit hosté, jez maji v hotelu otevieny Ucet. Konzumace, jez je vyuctovana na
hotelovy tcet hosta, musi byt podepséna hostem. Hotovostni platby roomservisu jsou mozné pouze na pokladné v restauraci
nebo lobby baru hotelu predem av bézné oteviraci dobé.
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b é platné

Pro pfijimani navitév ubytovanych hostl je vyhrazen lobby bar hotelu, pfipadné jiné spoletenské prostory hotelu. V
pokoji, kde je klient ubytovany, smi prijimat navstévy jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance nebo vedeni hotelu
v ¢ase od 08 h do 22 h. Zaméstnanec hotelu neni opravnén podavat jakékoliv informace o ubytovanych klientech tretim
osobam (s vyjimkou pfislusniku policie po jejich legitimovani se a prokazani opodstatnénosti pozadovat tyto tdaje) ani
povolit navstévu treti osoby hosta bez jeho souhlasu.

V pokaji a spolecenskych prostorach nesmi klient bez souhlasu zodpovédného pracovnika nebo vedeni premistovat
interiérové zafizeni, provadét jakékoliv zmény a Upravy na zafizeni, vykonavat zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.
V pokoji neni hostim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice. Toto nafizeni se netyka elektrickych spotiebici
osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén atd.)

Klientiim neni dovoleno vnaset do pokoji véci pro ischovu, kterym nejsou vyélenéna mista, napi. sportovni potieby,
kocarky, kola, voziky apod. Na tschovu téchto véci se klient informuje na recepci. Za poskozeni majetku ubytovatele
zpUsobené i pies tento zakaz bude hostovi Gétovana nahrada $kody v pIné vysi. V pripadé poruseni tohoto zakazu je
ubytovatel opravnén Uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 KE za kazdé poruseni. V pfipadé, Ze bude zptsobena
Skoda vys8i, ubytovatel si vyhrazuje pravo tctovat Skodu v pIné vysi.

Koufeni je povoleno jen ve vyhrazenych prostorach ubytovatele. V pokojich i na balkonech, jez nalezi k pokoji, plati pfisny
zékaz koufeni. V piipadé poruseni tohoto zakazu je ubytovatel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K&
za kazdé poruseni. V pfipadé, ze bude zpisobena $koda vy$si, ubytovatel si vyhrazuje pravo uétovat $kodu v
pIné vysi.

V ubytovacich zafizenich je pfisny zékaz uZivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek. Ubytovatel je opravnén
informovat Policii CR a okam?ité zrusit ubytovani hosta, jez tento zakaz porusil, bez nahrady.

Klientim je pfisné zakazano vyuZivat prostory wellness centra (bazén, sauny) pod viivem alkoholu a psychotropnich latek.
Klient, ktery trpi kardiovaskularnim onemocnénim, resp. mé jakékoliv zdravotni problémy, v disledku kterych pobyt v
bazénu, resp. v sauné mlze zhorsit jeho zdravotni stav nebo ohrozit jeho Zivot, mizZe vyuZivat zafizeni bazénu, resp.
saun jen na vlastni riziko a zodpovédnost.

a karty uctu]e ytp ¢astku 100K¢E za kus.

Za ztratu / i Cipu pro vstup do centra uétuje ubytovatel 300 K& za kus.

Psi a jina zvifata se mizou pohybovat v prostorach ubytovaciho zafizeni jen se souhlasem zodpovédného zaméstnance
nebo na zakladé predchazejici dohody klienta za predpokladu, Ze majitel prokaze jejich zdravotni zptisobilost. Cena za
ubytovani zvifete se Uctuje podle platného ceniku. Na ubytovani psti a jinych zvifat se vztahuji nasledujici opatfeni:

PsUm a jinym zvifatim je zakazany vstup a pobyt v téch prostorach, ve kterych jsou skladované a pripravované potraviny
nebo se podavaji jidla a napoje.

Vstup do ubytovaci ¢asti maji pouze mala plemena pst.

Pstim a jinym zvifatim je zakazan vstup do wellness centra.

Ve vSech vefejnych prostorach musi byt kazdy pes na voditku a mit nahubek.

Psi a jina zvifata se nesmi nechat odpocivat/lezet na lGzku nebo jiném zafizeni, které slouzi k odpocinku klienta.

Na krmeni pst a jinych zvifat nesmi byt pouzity inventar, ktery slouzi na pripravu nebo podavani jidla hostim.

V pfipadé jakéhokoliv poSkozeni zafizeni zvifetem je klient povinen zaplatit Skodu v pIné vysi. Za zvife zodpovida v
plném rozsahu majitel zvifete a klient, ktery zvifeti pobyt v pokoji umoznil.

Za vy$e uvedené poruseni pravidel a opatfeni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je uctovano hostu v piné vysi,
bude hostovi G¢tovana za dodateény Uklid pokoje ¢i prostor znecistény zvifetem ¢astka az ve vysi 1 000 KE. Ubytovatel
si vyhrazuje pravo vyuctovat pripadné i pfimé naklady za ¢isténi, jez budou prevySovat vySe uvedenou ¢astku, a to v
plné vysi. Ubytovatel si také vyhrazuje pravo k uhradé zaplaceni novych lizkovin, jeZ byly pouZity pro odpo&inek zvitat.
Tyto lGZkoviny budou hostovi vydctovany v piné vysi.

Uklld kontrola poko]e a opravy kde je host uby i se zvifetem musi byt umoznény tak, aby
nych hostu. Kontrola musi byt umoznéna, alespoii jednou denné pro
pfipadné z;lste sknd ¢i nadmérného znecisténi. Personal neni povinen provést tklid nebo opravy na pokoji

v pripadé, ze se citi byt ohrozen psem nebo jinym zvifetem na pokoji.

Pred odchodem je klient povinen v pokoji uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout v pokoji svétlo, v pokaji s terasou zaviit okno,
zamknout dvefe a kartu od pokoje odevzdat pfi odhlaSovani z pobytu.

Odpadky jsou klienti povinni davat vyluéné do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

Ubytovatel doporucuje z bezpeénostnich divod( neponechavat déti do 12 rokd bez dozoru dospélych ani v pokoji ani
v ostatnich spolecenskych prostorach.

V ¢ase od 22 h do 06 h je klient povinen dodrZovat no¢ni klid. Se souhlasem provozovatele (vedouciho, resp. zastupce)
se mohou organizovat v prostorach zafizeni spoleenské akce i po 22 h, a to v prostorach k tomu uréenych.

Klient v prostorach ubytovaciho zafizeni nesmi nosit zbrari ani stfelivo, nebo je néjak pfechovavat ve stavu umozriujicim
jejich okamzité pouziti.

V pfipadé velkého z&jmu klient( hotelu o vyuZivani dopliikovych sluZeb jako napt. biliard, bowling, wellness nebo sauna, si
hotel vyhrazuje pravo omezit vstup, resp. vyuZivani sluzeb klienta na max. 1 hodinu dopliikové sluzby.

Stiznosti hostt a pfipadné navrhy na zlepSeni ¢innosti pfijimé vedeni hotelu. Dotaznik je k dispozici na hotelovych
pokojich.

Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou feseny prosttednictvim soudd v Ceské republice. Ve sporech o
nahradu $kody, ve kterych Zalovanou osobou bude osoba majici bydlisté v nékterém z ¢lenskych stati EU, je dana
pfislusnost soudu mista, kde ke $kodé doslo, podle ¢l. 5, bod 3 Nafizeni rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. 12. 2000 o
pfisludnosti a uznévani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech.

Klient je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze klient nebude dodrzovat ubytovaci fad,
ma ubytovatel pravo odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb a odstoupit od ubytovaci smlouvy pfed uplynutim
dohodnutého &asu. Ubytovatel méa v takovém pfipadé pravo na plnou thradu ceny za ubytovani. Klient musi nasledné
bezodkladné opustit hotel. Klient je povinen obeznamit se s provoznimi a bezpe¢nostnimi pravidly ubytovatele, véetné
v§ech jeho zafizeni a dusledné je dodrzovat.

Host svym podpisem odsouhlasil, Ze se obeznamil se vSemi provoznimi fady ubytovaci, stravovaci a wellness Casti
ubytovatele. Ubytovani hostll se fidi ¢eskym pravnim fadem, na zakladé eského prava a timto ubytovacim fadem.
Ubytovanim host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminky ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni. Host je
povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zfetel.

Host poskytujici ubytovateli pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni Gdaje ze svych dokladl souhlasi se zpracovanim
a uchovanim svych osobnich udaju ve spolecnosti Snéznik, a.s ve smyslu zak. . 101/2000 Sb. v platném znéni

Ochrana spotiebitele

Poskytujeme Vam timto veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik*).
Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nasledujici informace:

a) Totoznost a kontaktni (idaje ubytovatele: SNEZNIK, a.s., ICO: 26979136, se sidlem: GajdoSova 4392/7, 615 00
Brno-Zidenice, DIC CZ26979136, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Brné, oddil B, viozka 4402;

b) hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznadeni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na
zakladé podminek uvedenych v potvrzeni rezervace,

d) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku uréuji subjekty
poskytujici sluzby prostfedk komunikace na délku a tyto naklady se neli$i od zékladni sazby;

e) udaj o existenci, zptsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelt véetné Udaje, zda se
Ize obrétit na organ dohledu; ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz / Web: adr.coi.cz.

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici
podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dalSich pravnich
predpisti. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz;

f) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob&anského zakoniku ubytovanym hostim jako spotiebitelim
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu;

g) oznadeni clenského statu nebo Elenskych stati Evropské unie, jejichZ pravnimi predpisy se bude fidit vztah
mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny na zakladé potvrzeni rezervace: Ceska republika;

h) adaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat po dobu pobytu a ve kterém poskytne
ubytovanym host(im smluvni podminky a dal$i idaje: Cesky jazyk.

Ubytovaci fad je platny od 1.11.2012 Aktualizovano 1.07.2019


http://popř.na/

